WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

PANSTWA ZAMOWIENIE

Zamawiajq Paristwo elektryczng szczoteczke do zebéw oraz 13 dod ych

h koricowek do szczoteczki w specjalnej cenie subskrypdji,

platnej w okreslonych ratach: za pierwsza wysytke zawierajaca elektryczng szczoteczke do zebow i jedng wymienng koricowke do szczoteczki —
zhotych, za kolejne 6 wysytek zawierajacych kazda po dwie wymienne koricowki do szczoteczki elektrycznej, wysytanych co dwa miesiace — kazda w cenie
99 ztotych plus 15 ztotych - koszty pakowania i wysytki. Suma petnej subskrypcji wynosi 733 ztote. Po zakoriczeniu subskrypcji cena kolejnego zestawu
2wymiennych koricowek do szczoteczki elektrycznej wynosi 69 ztotych plus 10 ztotych — koszty pakowania i wysytki. Po zakoriczeniu subskrypcji kolejne
zestawy wysytane sa automatycznie, chyba, ze zrezygnujecie Paristwo z ich otrzymywania nie pézniej jak w ciagu 30 dni od otrzymania ostatniej wysytki
2 wymiennych koric6wek.
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DEFINICJE

. Sprzedajacy — Super Living Products Ltd (zarejestrowany pod numerem 2147004), Room 408B, LippoSun Plaza, 28 Canton Road, Kowloon, Hong

Kong. email: bok@dentle.pl; numer Infolinii: 22 100 8505;

. Kupujacy — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 rok zycia, lub posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna, jednostka organiza-

cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciagac zobowiazania;

. Biuro Obstugi Klienta (Infolinia) — centrum telefonicznej obstugi Kupujacego, za posrednictwem ktérego mozna uzyskac wszelkie niezbedne in-

formacje o Towarach, ustugach oraz zasadach funkgj ia Sklepu Inter Biuro Obstugi Klienta przyjmuje zaméwienia na produkty
Sprzedajacego. Infolinia jest dostepna od poniedziatku do piatku w godzinach 9:00 — 17:00 pod numerem telefonu 22 100 85 05 (koszt 1 minuty
potaczenia jest zgodny z taryfikatorem Paristwa operatora).

TOWARY
Sprzedajacy sprzedaje Towary w ramach subskrypcji w sprzedazy wysytkowej.

UMOWA SPRZEDAZY

Umowa Sprzedazy Towardw w ramach subskrypcji w sprzedazy wysytkowej jest zawarta na czas nieokreslony. Kupujacy moze ja wypowiedziec
bez wskazania przyczyn, doreczajac Sprzedajacemu za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (Infolinii), poczta, poczta elektroniczng, oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Sprzedazy. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Sprzedazy Towardw zawartej na warunkach i cenach w subskrypcji
sprzedazy wysytkowej wywiera skutek po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego trzydziesci (30) dni od dnia doreczenia oswiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Sprzedazy.

. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg:

a) w przypadku zfozenia Zaméwienia za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (Infolinii) — doreczenia Sprzedajacemu o$wiadczenia Kupujacego
o zawarciu Umowy Sprzedazy (w odpowiedzi na potwierdzenie tresci Umowy Sprzedazy proponowanej przez Sprzedajacego i wystanej kupujace-
mu poczta wraz z Towarem lub poczta elektroniczng;

b) w przypadku ztozenia Zamdwienia przy wykorzystaniu Kuponu Zaméwienia i doreczenia Sprzedajacemu wypetnionego Kuponu Zaméwienia
stanowigcego czes¢ materiatu reklamowego Sprzedajacego;

) w przypadku zfozenia Zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedajacego — doreczenia na serwer poczty elektronicznej, ob-
stugujacy adres e-mail podany przez Kupujacego w Zamowieniu ztozonym za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedajacego, potwierdzenia
zamdwienia (wiadomosc elektroniczna email zawierajaca w temacie , Potwierdzenie zamowienia”).

PLATNOSC

Cena Towaru oraz wynagrodzenie za Dostawe Towaru s pfatne na numer konta bankowego wskazany w rachunku/fakturze dofaczonym do
przesytanego Towaru w terminie wskazanym na rachunku/fakturze; chyba, ze Kupujacy uiscit te cene i wynagrodzenie za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

DOSTAWA TOWARU

. Dostawa Towaru w ramach requlamej subskrypdji sprzedazy wysytkowej nastepuje w terminie do trzydziestu (30) dni od dnia zawarcia Umowy

Sprzedazy.
Dostawa drugiego i kolejnych Towaréw w ramach subskrypcji sprzedazy wysytkowej nastepuje regularnie co dwa miesiace, zgodnie z oferta.

ODSTAPIENIE KUPUJACEGO OD UMOWY SPRZEDAZY

Kupujacy, ktéry zawart Umowe Sprzedazy moze od tej umowy odstapic bez podania przyczyn skfadajac oSwiadczenie w terminie do trzydziestu
(30) dni od dnia otrzymania pierwszej wysytki z Towarem w ramach subskrypdji regularnej sprzedazy. Aby skutecznie odstapic od umowy nalezy
wystac do Sprzedajacego przed uptywem ww. terminu o$wiadczenie konsumenta o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Kupujacy moze, lecz nie
musi skorzystac z wzoru o$wiadczenia znajdujacego sie ponizej. Oswiadczenie Kupujacego moze zosta¢ wystane na adres Sprzedajacego droga
elektroniczng, lub poczta. Mozna je takze ztozy¢ osobiscie u Sprzedajacego lub telefonicznie pod numerem Infolinii.

. Wrazie przestania oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy w formie elektronicznej, Sprzedajacy niezwtocznie potwierdza Kupujacemu

otrzymanie o$wiadczenia.

. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Zwrot Towaru powinien nastapic niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie czternastu

(14) dni od dnia w ktorym Kupujacy odstapit od Umowy Sprzedazy.

. Sprzedajacy niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie czternastu (14) dni od dnia w ktérym zostato mu doreczone oswiadczenie Kupujacego

0 odstapieniu od Umowy Sprzedazy, zwraca Kupujacemu wszystkie dokonane ptatnosci, w tym za Dostawe Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia Towaru, innego niz najtariszy zwykty sposéb Dostawy Towaru dostep-
ny u Sprzedajacego).

. Sprzedajacy dokonuje zwrotu pfatnosci Kupujacemu przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w wykonaniu Umowy

Sprzedazy. Podanie numeru konta bankowego, na ktdry Sprzedajacy ma zwrdcic pfatnos¢ przyspieszy zwrot srodkow.

. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku otwarcia zapieczetowanego opakowania i uzycia Towaru.

REKLAMACJE

. Sprzedajacy dostarcza Towar bez wad.

. Jezeli wada Towaru zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru, domniemywa sig, ze istniata w chwili wydania Towaru.
. Whasciwosci Towaru moga by¢ utrzymane, jezeli jest on przechowywany w odpowiedni sposéb.

. Towar bedacy przedmiotem reklamagji nalezy dostarczyc na adres Sprzedajacego na jego koszt. Adres do zwrotu:

Super Living Products Limited, ul. 1 Maja 22, UP Nr 1, Skrytka Pocztowa Nr 18, 96-500 Sochaczew.

. Dowdd zakupu Towaru jest niezbedny do przyjecia przez Sprzedajacego reklamacji.
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Kupujacy otrzyma potwierdzenie zgtoszenia reklamacji od Sprzedajacego.

JezeliTowar ma wade, Kupujacy moze zadac wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajacy jest obowiazany wymieni¢ Towar
wadliwy na Towar wolny od wad lub usunac wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego.
Jezeli Towar ma wade, Kupujacy moze zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy nie-
zwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.

Kupujacy moze zamiast zaprop qo przez Sprzedaj usuniecia wady zadac wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany
Towaru zadac usuniecia wady Towaru, (hyba e doprowadzenie Towaru do zgodnoscl zUmowa Sprzedazy w sposéb wybrany przez Kupujacego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze przez Sprzedaj

. Jezeli Kupujacy zazadat wymiany Towaru lub usuniecia wady albo ztozyt oswwd(zenle 0 obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdra cena ma by¢

obnizona, a Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie czternastu (14) dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
Sprzedajacy ponosi koszty dostarczenia Kupujacemu nowego Towaru.

Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedajacego o zakoriczeniu procesu reklamacyjnego. Szczegétowych informacji dotyczacych procesu
reklamacji mozna zasiegnac emailem piszac na adres: hok@dentle.pl lub pod numerem Infolinii.

Towar, ktdrego reklamacja nie zostanie uznana, zostanie odestany do Kupujacego na jego koszt.

KLAUZULA 0BOWIAZKU INFORMACYINEGO

Super Living Products Ltd (administrator danych), Unit 11018, 11/F., Lippo Sun Plaza, 28 Canton Road, Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong Kong, przetwarza
Twoje dane osobowe: (i) w celurealizacjizawartejumowy, przez okresjej ohOW|qzywan|a Iub dluzszyzgodnlez obowmzujqcym prawem (podstawa
takiegoprzetwarzaniajest niezbednos¢dlawykonaniaumowy) oraz (ii) w celumarketi 6w lubustug whasnych (woparciu
0 prawnie uzasadniony interes), do czasu zgtoszenia sprzeciwu. Podanie danych osobowych jest dobrownlne ale wymagane dla przyjecia i reali-
zacji zamowienia. Umozliwia rowniez otrzymywanie informacji o nowych ofertach. Dane nie beda udostepniane firmom trzecim bez Twojej zgody.
Dane moga byc przekazywane podmiotom wspdtpracujacym na podstawie uméw powierzenia w zakresie niezbednym do realizacji powyzszych
celow. Dane nie podlegaja zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu. Dane nie bedq przekazywane do paristw trzecich. Mozesz
w kazdej chwili zadac dostepu, sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania oraz przenoszenia. Przystuguje Ci prawo wnie-
sienia skargi do whasciwego organu nadzorczego. Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.dentle.pl w sekgji Polityka Prywatnosci. Kontakt
zinspektorem ochrony danych: DPO@dentle.pl.

NAJWYZSZA JAKOSC NASZYCH USLUG

Dbamy o naszych Klientéw i najwyzsza jakos¢ naszych produktow i ustug. Pomimo wszelkich staran, ktarych doktadamy, moga zdarzyc sie nam btedy.
Prosimy o kontakt bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta, jezeli tylko zauwaza Paristwo jakiekolwiek nieprawidtowosci. W ten sposob bedziemy mogli ciagle
doskonali¢ nasz poziom ustug. Biuro Obstugi Klienta: Super Living Products Limited,ul. 1 Maja 22, UP. Nr. 1, Skrytka Pocztowa nr. 18, 96-500 Sochaczew
lub telefonicznie pod numerem 22 100 8505. Koszt pofaczenia nie przewyzsza optaty za zwykte potaczenie telefoniczne wg taryfy Paristwa operatora.
Paristwa uwagi i sugestie s3 zawsze mile widziane.

Imi¢ i nazwisko:
Adres:
Telefon/e-mail:
Nrzaméwienia i data zakupu:

Nr paragonu:

Nazwa produktu:
Data zakupu:
Wartos¢ zakupionego towaru:
Forma zaptaty:
Data otrzymania towaru:

Przyczyna zwrotu towaru:

WZOR ODSTAPIENIA 0D UMOWY

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGEOSC — ZWROT TOWARU
(Nalezy odestac oryginalnie zapakowany towar, nie noszacy $ladow uzywania)

Numer rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy:

OO |

Data i czytelny podpis Kupujacego



